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Trabajo en equipo

1. TRABAJO EN EQUIPO: CONCEPTO DE EQUIPO, EQUIPO
MULTIDISCIPLINAR, EL PROCESO DE INTEGRACION,
CONSENSO, MOTIVACION-INCENTIVACION Y APRENDIZAJE

1.1 Concepto de equipo

A. Introduccion

El funcionamiento armodnico de equipos de trabajo, operando dentro de una estructura
organizativa adecuada, es uno de los pasos previos para conseguir una organizacion de
alto rendimiento.

Cuando se trabaja en equipo se aprovechan las sinergias, de manera que el producto final
es superior a la suma de los productos que hubieran alcanzado sus integrantes individual-
mente.

EQUIPO DE TRABAJO: es el y TRABAJO EN EQUIPO:
conjunto de personas se refiere a la serie de
asignadas o autoasignadas, estrategias,
de acuerdo a habilidadesy procedimientos y
competencias especificas, metodologias que
para cumplir una determinada utiliza un grupo
meta bajo la conduccién de humano para lograr

un coordinador las metas propuestas.

Trabajar en equipo supone:

Conocer claramente y compartir el objetivo comun.
- Implicacion de todas las personas que componen el equipo.

- Que las tareas individuales son diferentes, pero todas ellas necesarias para alcanzar el
objetivo comun.

- Que las responsabilidades son diferentes aunque todas las tienen.
- Que para trabajar en equipo no hace falta estar siempre juntos.

- Que la comunicacion entre los miembros del equipo debe ser buena, fluida y constan-
te.
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El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando de manera coordinada en la
ejecucion de un proyecto:

- El equipo responde del resultado final y no cada uno de sus miembros de forma inde-
pendiente.

- Cada miembro estd especializado en un 4rea determinada que afecta al proyecto.

- Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y solo si todos ellos cumplen
su funcion serd posible sacar el proyecto adelante.

- El trabajo en equipo no es simplemente la suma de aportaciones individuales. Un grupo
de personas trabajando juntas en la misma materia, pero sin ninguna coordinacion entre
ellos, en la que cada uno realiza su trabajo de forma individual y sin que le afecte el
trabajo del resto de companeros, no forma un equipo.

B. Necesidades del equipo

Antes de conformar un equipo de trabajo, es necesario establecer la estrategia general, los
valores y la vision para la dependencia para la cual se esté realizando el trabajo.

Los lideres de un equipo de trabajo tienen la responsabilidad de coordinar la interaccion
de los miembros, y estos ultimos deben cumplir con las metas prefijadas a través de las
tareas trazadas. El éxito del equipo depende de cada miembro, sugiere responsabilidad
mutua.

NECESIDADES DEL EQUIPO

- Valores comunes.

- Propésito comun.

- Responsabilidad por el desarrollo de cada miembro.
- Respeto y confianza mutuos.

- Base de habilidad comun.

- Propiedad colectiva.

NECESIDADES INDIVIDUALES

- Comprension de las diferencias en las exigencias de desempefio.
- Comprension y tolerancia de las diferencias individuales.

Debido a las diferencias entre los diversos equipos, es peligroso aplicar un enfoque general
a la gerencia del equipo. Identificar el estilo adecuado de gerencia y participacion en las
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primeras etapas ayudara a maximizar los resultados y reducir los riesgos de fracasos pos-
teriores.

Es necesario entonces la coexistencia de dos factores:

- Condiciones personales para trabajar en equipo

- Condiciones organizacionales para hacerlo seriamente.

C. Cudlidades personales en un equipo

a. Percepcion positiva de las diferencias

Una persona competente para trabajar en equipos es aquella que no solo tolera las dife-
rencias, sino que considera a estas como la mayor fortaleza de la productividad colectiva.
Es desde el proceso de alta diferenciacion en donde se produce la mayor creatividad para
abordar una situacion-problema.

Por lo tanto, atentaria contra la eficacia un grupo que funcione reduciendo diversidad (uni-
formando).

Percibir negativamente al otro porque piensa distinto, o por tener gustos o habitos diferen-
tes, nos inhabilita para funcionar en escenarios colectivos como los equipos de trabajo.

b. Tolerancia al limite

Quien no tolera el limite no es competente para trabajar con otros. Una de las mayores
dificultades del trabajo en equipo es que el comportamiento individual encuentra rapi-
damente los limites que el ejercicio de la libertad del otro impone. Superar la percepcion
del otro como una limitacién a la propia libertad es uno de los grandes desafios del
trabajo grupal. La personalizacion de los puntos de vista o declaraciones es un indica-
dor de ello.

c. Capacidad de escuchar

Es competente para trabajar con otros, quien sabe escucharlos. Aquel capaz de escuchar
otras voces, ademas de las propias.

d. Capacidad de revisar los propios supuestos basicos subyacentes
Cuatro supuestos son la base de nuestros comportamientos:

- Nuestras creencias son la verdad.
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- Laverdad es unay obvia.
- Nuestras creencias estan basadas en datos reales.

- Los datos que nosotros seleccionamos son reales.

D. Recursos de los miembros del equipo

El rendimiento de un equipo depende de los recursos que aporten cada uno de sus miem-
bros. Los recursos a los que se debe dar mayor atencion son los siguientes:

a. Capacidad

Parte del rendimiento del equipo esta determinada por la capacidad intelectual y de trabajo
de sus miembros. El rendimiento de un equipo no se debe a la suma de las capacidades de
sus miembros, pero estas si establecen parametros del trabajo que pueden realizar indivi-
dualmente. Las personas con mayor capacidad de trabajar en grupo se involucran mas con
este y el equipo aprovecha mucho mejor sus talentos.

b. Caracteristicas de la personalidad

Atributos como la sociabilidad, la confianza, el &nimo y la cohesién de grupo, guardan
relacién positiva en la productividad. Los rasgos de personalidad afectan el rendimiento y
la interactividad del individuo, respecto a los miembros del equipo.

E. Estructura del equipo de trabajo

Es necesario que el equipo de trabajo tenga una vision y una mision claras, permitiendo al
grupo obtener resultados esperados. La creacion de equipos de trabajo se logra cuando cada
uno de los integrantes de un grupo toma la decision de aportar lo mejor de su personay
de sus conocimientos y habilidades para trabajar 6ptimamente con sus companeros, y, mas
aun, cuando lo hace convencido de que es lo mejor para él.

El éxito de un equipo depende de que el propdsito sea claro, adecuado y aceptado por los
miembros, asegurandose que cada miembro comprende las metas y las caracteristicas que
deben obtener.

La creacion de equipos de trabajo se logra cuando cada uno de los integrantes de un grupo
decide aportar lo mejor de su persona y de sus conocimientos y habilidades para trabajar
Optimamente con sus compafieros, y, mas aun, cuando lo hace convencido de que es lo
mejor para él.
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F. Liderazgo del equipo

A través del lider gira el equipo de trabajo.
Este es quien se asegura de que el equipo
cuente con los recursos que necesita un
proyecto para sacarlo adelante. Este es el
facilitador y moderador en las reuniones.

Areas de
responsabilidad

del lider

Los lideres de los equipos deben ser

flexibles y estar atentos ante cualquier Desarrollo del
cambio, brindando respuestas de acuer- individuo

do con los sucesos. El lider debe ser

v v
: Cumpliento de la
tarea

v

responsable de tres areas principales,
logrando el equilibrio de las mismas
para una mayor efectividad.

1.2 Equipo multidisciplinar

A. Concepto

Se puede definir un equipo multidisciplinar como un
conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan
en conjunto, durante un tiempo determinado, aboca-
dos a resolver un problema complejo, es decir tienen
un objetivo comun. Cada individuo es consciente de
su papel y del papel de los demas, trabajan en conjun-
to bajo la direccidon de un coordinador.

El equipo multidisciplinar no se puede aplicar en todos
los casos, ya que segtin los estudios tardan mas en orga-
nizarse y en sacar conclusiones que un grupo homoggéneo.

Su principal ventaja es que las respuestas y las solu-
ciones a un mismo problema son mas ricos y variados,
al tener acercamientos diferentes, por lo que son muy
recomendables para resolver problemas en la que la
creatividad juegue un papel importante. Por ejemplo,
a la hora de crear un nuevo producto, los puntos de
vista del ingeniero, el responsable de marketing o el
financiero, seran muy diferentes y cada uno podra
aportar mucha informacion adicional de acuerdo con
sus conocimientos.

Conformacion y

mantenimiento del equipo

UNA BUENA ANALOGIA
PODRIA SER LA DE UNA OR-
QUESTA SINFONICA, DONDE
CADA MUSICO ESTA INTIMA-
MENTE RELACIONADO CON
TODOS LOS DEMAS, Y BAJO LA
BATUTA DEL DIRECTOR, OBTIE-
NEN EL RESULTADO FINAL DE

SU TRABAJO.
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Cada vez es mas habitual encontrar equipos multidisciplinares en los hospitales, centros de
rehabilitacion, centros de estancia diurna, etc. Los pacientes acuden a terapia para tratar
de mejorar o mantener su salud y para ello un equipo formado por:

- Enfermeras.

- TCAE.

- Meédicos.

- Psicdlogos.

- Fisioterapeutas.

- Terapeutas ocupacionales.
- Trabajadores sociales.

Se encargan de realizar un plan de trabajo para llevar a cabo la recuperacion de los pacien-
tes combinando cada una de las disciplinas a las que pertenece cada miembro

B. Trabajo multidisciplinar. Modelo de las “5 c”. Caracteristicas

El trabajo en equipo esencialmente se basa en el Modelo de las “5 ¢”:
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Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del proyecto.
Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo adelante.

Coordinacion: el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar de forma
organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

Comunicacion: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus
miembros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales. El
equipo funciona como una maquinaria con diversos engranajes; todos deben funcionar
a la perfeccidn, si uno falla el equipo fracasa.

Confianza: cada persona confia en el buen hacer del resto de sus comparieros. Esta
confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo al propio lucimiento personal.

Cada miembro trata de aportar lo mejor de si mismo, no buscando destacar entre sus
companeros sino porque confia en que estos haran lo mismo; sabe que este es el tinico
modo de que el equipo pueda lograr su objetivo.

Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo, a poner
todo su empefio en sacar el trabajo adelante.

Son caracteristicas del trabajo en equipo:

Los grupos suelen producir mas y mejores soluciones a los problemas que los individuos
que trabajan aislados.

Por lo general, los grupos necesitan mas tiempo que los individuos aislados para llevar
a cabo una tarea, sobre todo cuando el tiempo se mide en horas/persona.

Los juicios emitidos por un grupo son superiores a los juicios individuales, sobre todo
en tareas donde el margen de error es muy pequefio y critico.

Los grupos aprenden con mayor rapidez que los individuos.

Se produce un mayor numero de ideas y mds radicales, sobre todo cuando se suspende
la evaluacion critica en la fase de produccion.

Las decisiones que se toman después de una discusion en grupo suelen ser mas arries-
gadas que el promedio de las decisiones individuales anteriores a la discusion.

C. Participacién e integracién en los equipos de trabajo

multidisciplinares

Todos los organismos e instituciones publicas requieren de una serie de recursos, que administrados
correctamente les permitiran o facilitaran alcanzar sus objetivos. Estos recursos son de tres tipos:

a) Recursos materiales: incluyen dinero, instalaciones, material sanitario, etc.

b) Recursos técnicos: bajo este rubro se enlistan los sistemas, procesos, procedimientos,

organigramas, etc.

¢) Recursos humanos: son el conjunto de individuos que trabajan en una institucion sanitaria.
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Los recursos humanos son los mas importantes dentro de las instituciones sanitarias, ya que
no solo son los de mayor nobleza, sino los que pueden mejorar y perfeccionar el empleo y
disefo de los recursos materiales y técnicos.

Asimismo, implican una disposicion voluntaria de la persona. En una sociedad globalizada
como la nuestra, el individuo mismo necesita de un trabajo que le permita desarrollar sus
potencialidades para lograr su autorrealizacion personal y contribuir de alguna manera al
desarrollo de la sociedad donde habita.

D. Funciones individuales dentro de un equipo de trabajo
multidisciplinar

Un papel representa a una serie de comportamientos ante las tareas propias de un puesto.
Existen dos tipos de papeles: formales e informales.

Los primeros se describen en el contenido del puesto, mientras que los segundos provienen
del comportamiento de cada puesto. Los roles del equipo de trabajo varian segun el proyec-
to, las metas y los objetivos que estos se propongan.

Entre los roles basicos se puede mencionar.

- Facilitador. Es el experto del equipo que sirve como recurso para que los miembros
trabajen como equipo. En las reuniones, tiene el papel de asegurarse que todos los
miembros sean escuchados, de mantener al equipo en su objetivo y dirigirse hacia sus
metas, asi como proporcionar estabilidad en el proceso.

- Lider del equipo. Es quien facilita el proceso de comunicaciéon y cooperacion entre sus
miembros. El lider tiene el objetivo de mantener al equipo en las metas y en las contri-
buciones individuales.

- Miembros del equipo. Son expertos en las actividades que realiza el equipo, comparten
sus experiencias y conocimientos con los otros miembros, ademads que con estos estan-
darizan y documentan los procesos, identifican la forma en que los procesos pueden
mejorarse, y posteriormente emprenden estas mejoras.

Se pueden distinguir roles internos y externos; para ambos es necesario que se especifique
detalladamente sus funciones, sobre todo que los miembros comprendan qué es lo que se
espera de ellos. Los roles externos cubren el escenario global en operaciones de recoleccion
y analisis de datos; estas funciones coadyuvan a la planeacion de proyectos en el futuro.

E. Diferencia entre equipo de trabajo y grupo de trabajo

a. Equipo de trabajo

- Elliderazgo es compartido por varios.
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- La responsabilidad es tanto individual como
conjunta.

- El equipo tiene un objetivo especifico y diferente
de otros equipos, pero contribuye al conjunto de
la organizacion.

- Se generan productos que son fruto del trabajo
colectivo.

- Se fomentan las discusiones abiertas y las reunio-
nes; el objetivo es la resolucion de problemas de
manera activa.

- Los resultados se miden en forma directa me-
diante la evaluacion del producto del trabajo
colectivo.

- Se discute, se decide y se trabaja conjuntamente.

b. Grupos de trabajo

- Poseen lider fuerte y centrado en la tarea.

- Laresponsabilidad por los resultados es indivi-
dual.

- El proposito del grupo no es diferente al del resto
de la organizacion.

- El producto del trabajo se genera en forma indi-
vidual.

- Tienen reuniones informativas eficaces.

- Sediscute, se decide y se delega.

EI trabajo en equipo es una forma de trabajo que
tiene como efecto un conjunto de valores, que sus-
tentan una determinada modalidad de trabajo, a
esto comtinmente se llama cultura laboral.

Entre los valores que fomenta el trabajo en equipo
multidisciplinar, encontramos:

- El que las personas se escuchen unas a otras.
- Que se busque la diversidad.

- Que se responda constructivamente a los puntos
de vista expresados por otros.

Sabia que

Trabajar en equipo es te-
ner un espacio de encuen-
tro entre las personas que
tienen distintas ideas, ex-
periencias y habilidades
y que, producto de esto,
pueden alcanzar resulta-
dos y soluciones que son
en namero y en calidad
superiores a los logros in-
dividuales.
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Un equipo es un grupo de personas con capacidades diversas y complementarias, compro-
metidas con un objetivo comuin formalmente planteado, con resultados medibles, para cuya
obtencidn se requiere una interdependencia de los esfuerzos de las personas, las cuales com-
parten métodos de trabajo y normas de conducta de las que todos se consideran responsables.

1.3 El proceso de integraciéon, consenso, motivacion-
incentivacion y aprendizaje

A. Proceso de integracion y consenso

En el trabajo en equipo es indispensable llegar a un tipo de organizacion que nos permita
asegurar su eficacia. Las etapas son las siguientes:

- Acordar un sistema de comunicacion. Es adecuado formular los procedimientos forma-
les a través de los canales adecuados, consensuados y aprobados por todos los miem-
bros. En general este sistema de comunicacion esta representado por las reuniones del
equipo, que son formalmente convocadas, con un horario, orden del dia y un acuerdo
sobre la vinculacion entre las decisiones tomadas.

- Fijar un objetivo comun. El objetivo, implicito o explicito, tiene que ser conocido y
compartido por todos, lo cual define el trabajo en equipo

- Establecer un plan de actuacion. Los acuerdos sobre los procedimientos y protocolos
son una forma de expresion de trabajo en equipo.

- Acordar un sistema de auto evaluacion. Un grupo que se autoevaltia es un grupo
maduro, porque es capaz de fijar un objetivo comun y cuestionarlo sin requerir una
accion del exterior.

La organizacion del trabajo debe delimitarse a las funciones que cumplird cada persona,
dar a conocer las normas de funcionamiento, como va a ser la direccion y quién la ejercera
y establecer un calendario de reuniones. Ademas, se debe respetar las funciones especificas
de cada uno de los miembros. Los objetivos asignados a los equipos de trabajo suelen tener
cierta complejidad.

El equipo debe disponer de los medios necesarios (técnicos y humanos) para desarrollar
eficazmente la tarea encomendada.

No se le puede asignar a un equipo un cometido y no proveerle de los medios necesarios. Si
el equipo detecta que necesita algtin apoyo adicional deberia ponerlo inmediatamente en
conocimiento de la organizacién con vista a cubrir esta carencia lo antes posible y que su
desempefio no se vea afectado.

Los plazos asignados a los proyectos suelen ser muy exigentes pero salvo que el trabajo
realmente lo requiera no se debe caer por sistema en situaciones absurdas (gente trabajando
sabados y domingos).
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No se puede quemar a los empleados salvo que sea absolutamente necesario y en este caso
se les debera compensar econdmicamente.

Cuando se trata de un objetivo a largo plazo es conveniente fijar metas intermedias para
que el equipo sienta la inmediatez y luche por alcanzar estos objetivos a corto plazo.

Ademas el poder alcanzar unas metas, aunque sean menores, contribuye a aumentar enor-
memente su motivacion al ver cOmo avanza en la direccion correcta.

Es fundamental también comunicar el equipo cuales son aquellos indicadores se van a
considerar para evaluar su desempefio. Con ello se busca que el equipo sepa cuéles son los
aspectos criticos del proyecto, ;Qué es lo principal? Cumplir los plazos, no desviarse de los
costes estimados, la calidad del trabajo, etc.

Se trata de evitar que el equipo centre sus esfuerzos en un aspecto determinado (por ejem-
plo, cumplir los plazos) cuando lo realmente importante sea otro (por ejemplo, no desviarse
del presupuesto)

Periédicamente la organizacion deber realizar una valoracién del desempeno del equipo
con vista a detectar a aquellos posibles puntos débiles que convenga corregir lo antes posible.

B. Motivacion e incentivacion

Existen un conjunto de procesos que han demostrado ser relevantes en el origen, man-
tenimiento y funcionamiento de un grupo. La mayoria de autores estan de acuerdo en
reconocer que estos procesos son:

- Ederazgo. ﬂ -
- Desarrollo del grupo.

- Comunicacion intragrupal e intergrupal.

- Cohesion.

- Influencia.

- Conflictos. Q‘\,

- Toma de decisiones.

- Relaciones intergrupales.

Dado que los procesos grupales se abordaran en un capitulo posterior de este modulo de-
dicado especificamente a ello y que algunos de estos procesos constituyen uno de los temas
del mddulo por si mismos, en este apartado se hard un breve repaso de aquello que es mas
conveniente enfatizar de la definicion de cada uno de estos procesos:
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Liderazgo: proceso de influencia que se
produce entre el lider y sus seguidores
cuyo objetivo principal es la consecucion
de las metas de un grupo, organizacion o
sociedad (Huici y Morales, 2004).

Desarrollo del grupo: proceso que
sigue un grupo para lograr su forma-
cidn, consolidacion y mantenimiento a
lo largo del tiempo.

Comunicacion intragrupal e intergru-
pal: procesos de interrelaciones que se
producen en el seno de la organizacion
o grupo o en el marco de la relacion
entre dos o mas grupos u organizacio-
nes distintas.

Cohesion: como se exponia ante-
riormente en este mismo capitulo, la
cohesién se puede entender como el
conjunto de fuerzas que actian en los
miembros de un grupo con el fin de que
permanezcan en este.

Influencia: este concepto se entiende en
Psicologia Social en dos sentidos, por un
lado como la capacidad de una persona
para cambiar la conducta de otras sin
recurrir a la fuerza, y por otro como el
cambio en la conducta de una persona
cuando interacciona con uno o mas in-
dividuos, en el contexto de los grupos se
entiende como la capacidad del grupo
para producir ese cambio y el cambio que
se produce en la persona al formar parte
de un grupo ya sea como consecuencia de
una influencia mayoritaria o minoritaria.

Conflicto: desacuerdo o confrontacion
que se origina a partir del hecho de que
los comportamientos u objetivos de
un grupo son, o al menos se perciben
como, incompatibles con las de otros
grupos (Huici y Morales).

Toma de decisiones: proceso basado
en una variedad de reglas y soluciones
en las que varias personas constituidas
como un grupo tienen como objetivo
lograr un acuerdo acerca del mejor pro-
cedimiento para resolver una situacion
planteada. En este proceso intervienen
una serie de subprocesos distintos de
aquellos que estan implicados en la
toma individual de decisiones que rea-
liza una persona en particular.

Relaciones intergrupales: aquellas
relaciones que se producen entre las
personas o los grupos en su conjunto
teniendo como base la pertenencia e
identificacion de las personas a dichos
grupos (Sherif).
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Por otro lado, dentro del proceso de incentivaciéon
grupal, Forsyth define la estructura de un grupo
como la pauta que subyace bajo las relaciones es-
tables existentes entre los miembros del grupo.

En otras palabras, la estructura del grupo esta rela-
cionada con una serie de factores que influyen en
cada uno de los miembros y en el funcionamiento
general del grupo, Navas Luque y Gomez Berrocal,
entienden la estructura del grupo como el orde-
namiento y la distribucion mas o menos estable de
las personas que forman parte de un grupo, dicho
ordenamiento y distribucién se logra a través de la
interaccién y la comunicacién, ya sea formal o in-
formal, que se establece entre los componentes del Recuerde
grupo.

Levine y Moreland afirman que la estructura de un
grupo se caracteriza porque todos los grupos tienen
una, una vez que se ha establecido la estructura no
cambia con facilidad y que dicha estructura puede
producir incrementos en la fluidez de la interaccion
y por ende de la comunicacién y eficacia de los
grupos.

También la autoridad, la
atraccion entre los miem-
bros y cualquier otro as-
pecto que facilite la moti-
vacion e incentivacion de
los miembros del grupo
puede considerarse una
dimension relevante de la

Entre los elementos que conforman la estructura de estructura grupal.

un grupo cabe destacar:

- Losroles.
- El estatus.
- Las normas.

- La cohesion.

a. Losroles

Munné (1970) define un rol como un conjunto
de actividades necesarias para desempefiar una
funcion social especifica y concreta. Este consiste
en una serie de acciones estandarizadas, diferen-
tes en cada rol. El cumplimiento de un rol implica
comportarse segiin unos patrones, pautas o normas
determinados. Mediante la socializacion adquirimos
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e interiorizamos los estandares de los posibles roles de los distintos agrupamientos, capa-
citindonos para desempeniar algunos de ellos de acuerdo con las normas y valores propios
de cada agrupamiento.

Los roles pueden dividirse en formales e informales:

- Los roles formales son aquellos cuya asignacion se produce de un modo formal, es
decir, una de las personas que ocupan un puesto de alto estatus del grupo lo asignan a
una persona determinada.

- Los roles informales se originan de manera gradual y espontdnea sin que ninguno de
los miembros lo atribuya a otro miembro. Un ejemplo de rol formal es el de responsable
de recursos humanos, mientras que un rol informal puede ser el de lider de un grupo de
amigos.

En este punto es interesante considerar que dentro de un contexto formal, como puede ser
una organizacion, pueden convivir ambos tipos de roles sin que coincidan en la misma
persona. Asi, el lider formal sera el presidente o director de la organizacién mientras que
el lider informal puede ser una persona con un cargo inferior al del lider formal que por
sus caracteristicas personales (carisma, empatia, extroversion,...) adquiere de manera es-
pontanea un papel de alta relevancia para una parte importante de componentes de la
organizacion.

La existencia de distintos roles en un grupo es una condiciéon imprescindible para el correc-
to funcionamiento de este debido a que los roles tienen importantes funciones, entre otras
(Navas Luque y Gémez Berrocal):

- Definicion de las obligaciones y responsabilidades de cada persona a través de las expec-
tativas de rol que establecen el comportamiento esperable de cada persona en funcién
del puesto que desempena en la organizacion o grupo en general.

- Facilitacion de la consecucion de tareas conjuntas.

- Definicion de la identidad del individuo en el marco del grupo dado que tener un rol
claramente establecido fomenta en los individuos el sentido de “quiénes somos”.

No obstante, los roles también pueden tener consecuencias adversas tanto para el grupo
como para las personas que lo componen que se presentan en forma de problemas fami-
liares, problemas personales, insatisfaccion laboral,... cuando se produce alguna de estas
situaciones:

- Ambigiiedad de rol: una persona no dispone de la informacion necesaria o con la su-
ficiente precision para conocer de manera concreta cuales son sus funciones, tareas y
responsabilidades, con la consecuente aparicion de incertidumbre en relacion a qué debe
hacer y como debe realizar su trabajo.

- Conflicto de rol: esta situacion se produce cuando una persona debe desempenar roles
distintos en su vida y dichos roles implican comportamientos y ritmos de actuacion
que llegan a ser incompatibles. Por ejemplo, una mujer con un alto cargo directivo que
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requiere una alta dedicacion temporal diaria y que a la misma vez es madre de nifios
pequenos.
También puede ocurrir que ante un conflicto de rol, la persona haya interiorizado excesiva-
mente uno de los roles que debe desempefiar y se comporte de manera inadecuada cuando
aplica los comportamientos y actitudes de un rol a un area vital en que no son pertinentes.
Por ejemplo, altos directivos que pueden llegar a tratar a sus hijos como si fueran sus su-
bordinados.

Consecuencias

Funciones / ventajas .
negativas

Definicién de las

funciones de cada persona Ambigiiedad de rol
—— :

Facilitacion del logro de

tareas conjuntas : Conflicto de rol
—— :

Definicién de la identidad
individual en el grupo

Efectos de los roles para los individuos y el grupo

b. El estatus

Navas Luque y Gomez Berrocal definen el estatus como el significado y prestigio relacio-
nado con cada posicion especifica en el grupo, en otras palabras, con cada rol.

Del mismo modo que en los roles es necesaria una diferenciacion, asi ocurre con el estatus
dado que no todos los miembros del grupo reciben la misma valoracién ni ejercen el
mismo nivel de influencia en relacion a otros componentes del grupo. Estas diferencias
son necesarias porque promueven la capacidad de prevision de consecuencias, el orden y
la estabilidad del grupo dado que las posiciones de estatus implican expectativas acerca
del nivel de competencia de una persona para desempenar sus actividades y contribuir a la
consecucion de las metas grupales.

Esta diferenciacion recibe el nombre de diferenciacion de estatus que Scott y Scott definen
como la medida en que en un grupo existe consenso acerca de las diferencias entre sus
miembros en funcion de su estatus debido a la valoracion de ciertos atributos y caracte-
risticas personales.

La literatura de las ultimas décadas muestra que existen diversos factores que influyen en
el proceso de diferenciacion de estatus:
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